DE WEEK VAN DE
COMPONENTRENOVATIE
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Deduurzaamheidsambitie 1
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Duurzaamheid als bijvangst




Aanbod ontwikkelen: we bouwen een winkel




De klantreis

Uitvoeringsfase Gebruikfase

Wachtfase




Niet iedereen_dezelfde behoefte
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Behoefte om de doelgroep te leren kennen




De winkel ontwikkelt




Het stellen van een andere vraag

€genaar VRoagt eipnace wnkelt
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Andere rol van de partijen
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Van een oude naar een nieuwe wereld
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