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Inleiding

We zijn aan het einde gekomen van de week van de componentrenovatie. 
Door de kerngroep is, na een wat korte nacht, de hele ochtend en begin van 
de middag hard gewerkt aan de why, how and what. Snel is de presentatie 
in elkaar gezet om de resultaten met alle deelnemers van de week van .. te 
delen. Ergens de wil om alles wat is opgehaald te delen maar ook de 
wetenschap dat dit niet mogelijk is. Een compacte presentatie wordt door 
Dorothee, Martijn en Roel gegeven. De antwoorden op de vragen uit de 
zaal maken duidelijk dat deze vragen afgelopen week de revue hebben 
gepasseerd. En tevens wordt duidelijk dat de energie en de wil van alle 
partijen in de keten om mee te gaan in klantgericht renoveren groot is en 
langer zal doorgaan dan deze week. Onmogelijk te kiezen uit 51 tekeningen 
van Jan Metz als illustratie bij dit bericht, er toch maar een gekozen. 
Woonbedrijf gaat verder met de serie van 1 en daagt alle andere partijen uit 
om dat ook te doen. 

https://www.linkedin.com/groups/3290603/profile

https://www.linkedin.com/groups/3290603/profile


Inleiding

De week van de componentrenovatie 
is geëindigd in de 24 uur van… 

In een snelkookpan is er gebogen 
over de vangst van de week en de 
drie kernpunten: de why, how and
what. 

Het eindresultaat is gepresenteerd in 
een beknopte presentatie. Maar dit is 
de complete oogst. 



De oogst van de themabijeenkomsten 
in een notendop



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen
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Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen



Hoe maakt de keten ‘vraaggestuurd’ de 
duurzaamheidsdoelen waar?



Hoe werkt de 
duurzaamheidsambitie door 

richting een bewoner?



Wat zijn de prikkels voor de 
bewoner?



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen



Hoe kunnen we de botsing van 
ambities en klantbehoefte op elkaar 

afstemmen?



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen



Wat is de stimulans?



Getekend door: Jan Metz
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Waar wordt de klant blij van?
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De beeldende notulen



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen



De kunst van het verleiden



Waarom kiest de klant?



Wat moeten partijen doen om dit 
waar te maken?



De bewoners staat centraal.
Hoe ziet de klantroute eruit?



Voorbeeld klantroute deel 1



Voorbeeld klantroute deel 2



Voorbeeld klantroute deel 3



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen



Elke doelgroep zijn eigen 
customer journey.

Wat leren we van Transavia?

Dus leer je doelgroepen kennen.



Getekend door: Jan Metz
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In de keten krijg iedereen en alles een andere rol en functie. 
Wie regisseert dit?



Alle partners moeten niet werken in 
een treintje achter elkaar, maar 

gelijktijdig met elkaar.



Wat zijn de voorwaarden voor 
samenwerking?



De vergelijking met de 
auto-industrie.



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen



Wie heeft welke rol in het proces?



Van nu naar de toekomst.

Wie heeft welke rol en wat zijn de 
kenmerken?



Wie krijgt uiteindelijk welke rol en 
wie pakt de uitdaging op?



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen



Kijk voor de conclusie naar de eindpresentatie.



Zoveel energie in één week 

Wij willen alle deelnemers bedanken voor hun deelname om dit onderwerp weer een 
stap verder te brengen!


