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Inleiding

Bewoners en mensen van de corporatie samen aan tafel en wat blijkt? De 
bewoner wil graag aan het stuur als ze maar goed geadviseerd worden en 
iedereen zich aan zijn afspraken houdt. Nu nog de corporaties en de 
uitvoerende bedrijven.

https://www.linkedin.com/groups/3290603/profile





Vraag 1 
Zit de bewoner te wachten op deze wijze van renoveren, 

waar hij/zij aan het stuur moet zitten?



Vraag 2
Waar ligt de gewenste invloed van bewoners en 

wat zijn de belangrijkste randvoorwaarden?



Vraag 3
Hoe kun je bewoners laten wennen 

aan deze nieuwe invloed?



Vraag 4
Gaat de klant uiteindelijk meer tevreden zijn over zijn 

woningen als hij/zij deze invloed krijgt?





Vraag 5
Wil een bewoner voor zijn huis het bol.com-gevoel: zoeken, 

vergelijken, bestellen, inplannen door te klikken?



Drie terugkomende vragen
Als je mag dromen, 

waar zou jouw droom dan op uitkomen?



Drie terugkomende vragen
Wat zijn de beren op het pad?



Drie terugkomende vragen
Wat is het eerste wat er moet gebeuren?



De beeldende notulen
Kennismaking

De associatie van de deelnemers met het thema 

Getekend door: Jan Metz



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen
Wat verstaan we onder co-creatie



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen
Randvoorwaarden



Getekend door: Jan Metz

De beeldende notulen
Omdenken



De beeldende notulen
De .com benadering

Getekend door: Jan Metz



Zoveel energie in een week 

Wij willen alle deelnemers bedanken voor hun deelname om dit onderwerp 
weer een stap verder te brengen!


